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學系別 考試科目 考試日期 時    間 

休閒與遊憩管理學系碩士班 觀光事業概論（A） 100.04.16 10:40-12:20 

 

 

一、政府自 2008年 7月開放第一類大陸人士來台觀光後，即將更進一步開

放大陸觀光客(以下簡稱陸客)自由行，試回答下列問題。 

(一)何謂第一類陸客？(10%) 

(二)何謂陸客自由行？(10%)m 

(三)開放陸客自由行後對台灣觀光產業可能會有哪些影響？(20%) 

 

二、近年來政府積極開發國際觀光客源，其中日本為台灣重要客源國，馬

來西亞等東南亞國家則為政府積極開拓之新市場。試從行銷組合觀

點，說明對於日本（現有市場）以及馬來西亞（新市場）這兩個不同

類型的市場，應分別採取何種行銷策略較有效果？(30%) 

 

三、「獎勵旅館業者加入國際旅館品牌」及「辦理星級旅館評鑑」，為當前

政府重要觀光政策之一。請回答下列兩個問題。 

(一)請簡要說明政府辦理星級旅館評鑑之主要作法(10%) 

(二)請分別說明上述兩個措施對國內旅館產業之影響(20%)？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


