亞洲大學
103學年度碩士班入學招生考試試題紙

	學系別
	考試科目
	考試日期
	時    間

	社會工作學系碩士班
	社會工作（A）
	103.03.08
	08:20-10:00

	本試卷共3題(共一頁)，每題都須回答，總分100分。
1、 社會工作者常須面對非自願性案主，尤其是涉及法律或是規範違反者，常需以團體工作方式與其工作，試問在與非自願性案主進行團體工作時要如何引導其更加投入團體過程?在面對其抗拒時，又該如何回應呢?請舉實例說明之（30%）。

2、 隨著社會工作發展越來越專業，追求服務的品質與服務效率成為社會工作觀禮的課題之一。機構導入標準化作業管理即成為一項策略，許多的個案服務紛紛設計屬於自己的標準化作業流程與指標，請以個案工作的概念，自行選擇某一服務人口群，將標準化作業流程導入個案工作流程中，並說明為何要設計此一指標。然而，社會個案工作是以「個別化」為工作原則的行業，當「標準化」的作業導入個案工作時，有何優缺點呢?要如何避免缺點的發生?（30%）。

3、 解釋名詞:請針對以下個小題解釋其意義並舉例說明之（40%，每一小題各10%）。
1. assessmen
2. Strengths Perspective

3. Case management

4. Accountability
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