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	學系別
	考試科目
	考試日期
	時    間

	經營管理學系碩士在職專班-甲組

經營管理學系碩士在職專班-乙組
	一般管理個案分析(B)
	98.4.18
	08:20-10:00

	一~三為必答題，四~八任選兩題作答，總分100分。
1、 Sara James 麵包公司有一個製造早餐捲餅的廠房。該廠房上週產出148,000個捲餅。已知有效產能為175,000個。生產線以每天三班、每週7天每天8小時運作，每小時可生產1,200個豪華捲餅。該產品所需流程包括放入核果、加入肉桂香料、塗上糖衣。請為該廠計算出豪華捲餅的設計產能、利用率及效率。(15%)
2、 e時代的來臨，自1995年後，電子商務快速崛起。YAHOO成功的案例，讓許多夢想當老闆的年輕人紛紛投入網路創業。Amazon 書店的成功帶給企業發展新商機的啟發。政府又適時大力推動電子商務市場，加速我國電子商務發展。上網人口持續成長，衍生諸多倫理議題，造成了電子商務推動的障礙。試舉例電子商務的倫理議題五項，逐項說明並提出建議。(20%)

3、 美國「超級盃」足球在2003年第三季打的火熱，Eastman Kodak 前執行長Daniel A. Carp 犧牲了整個假期，以電腦測試數位照片列印功能。Carp在2000年上台時承諾，未來五年Kodak營收每年成長8~12%，年平均毛利會上升10%，但在2002年，銷售額下降5%，營收下降3%還裁掉了2200個工作職位。Kodak在1997年的股價為80美元，2003年腰斬不到一半。2005年情況更糟，虧損達13600萬美元，裁員超過1萬人，Carp被迫下台。回朔至1981年Sony發表了第一款數位相機，衝擊傳統相機與軟片業經營型態，Kodak就逐漸失去市場優勢。Carp在2000年接執行長時，前一任執行長George M. C. Fisher 正因無法獲得中階主管的支持，將 Kodak轉行成「徹頭徹尾的數位公司」變革失敗，因而下台。Carp記取Fisher所犯的錯誤，依據2003年HBR的建議，採取四大措施，挑戰數位革命。

1. 延伸軟片事業的利益，往高階應用移動。

2. 發展數位沖印服務，擴大零售通路。

3. 簡化數位影像服務介面，提供沖印站、線上影像平台、影像光碟等創新服務。

4. 全力擴展新興國家業務。

Kodak在Carp2000年上台時，數位影像業務仍占不到1/3營收，傳統的相機與軟片業務是主要營收來源，即使到2008年10月數位商品與前一年相比銷售額雖成長7%，但貢獻利潤只有2300萬美元，但軟片事業雖大幅衰退32%但貢獻超過7700萬美元獲利。

1. 請以Eastman Kodak的案例寫出能帶給企業人的三個組織創新的重要啟示。(15%)
2. 依據前述Carp上任後的四大措施請列舉兩項Carp組織變革中策略決定的理念。(4%)
3. Eastman Kodak在變革中領導人必須思考哪些問題以確保改革方向的正確？(6%)
4、 在這一波金融海嘯危機中，經濟寒冬悄然降臨，行銷人員在過去經濟榮景中曾創下驚人業績，而對疲弱不振的購買力，顧客需求改變，因應的第一步驟即為瞭解不景氣時期出現的新顧客類型，宜將消費者對經濟環境的情緒反應納入考慮，以心理區隔顧客型態。比如：財務衝擊嚴重者陷入焦慮情緒，會取消、延後、減少消費或購買替代品以削減支出；未受失業波及，對長期展望樂觀者，對短期內景氣復甦無信心，樽節開支，情況較前者略好；本身財務維持穩定者，認為自己能安然渡過眼前及未來困境，消費水準不變，但購買更挑剔些；都市地區年輕人，消費目的多半為「體驗」，除非失業，否則不改消費行為，主要反應是延後重大購買支出的時間。購買者在決定消費優點順序時，亦可區分為：必須品、享受品、可延後品、可放棄品四種。請以前述顧客類型與產品/服務決定消費的優先順序類型分析「把顧客變忠誠」的行銷策略。(20%)
5、 企業財務部門的工作重心在於成本控制、營運預算與內部稽核。但隨著全球化的發展，財務領域日趨複雜多元。為企業財務管理帶來新的機會和挑戰。比如不僅要擬定企業總體資本結構與股利的決策
，也必須處理子公司的資本結構與獲利匯回政策，在資本預算的決策與評價，不僅需反應各事業部的差異，還要兼顧匯率、租稅和國家風險等因素。試說明全球化可利用的財務機會受「資金融通」、「風險管理」、「資本預算」三項關鍵功能，在管理和制度面的影響。(20%)
6、 日本發行量最大的企業雜誌Nikkei Business 2009年2月報導日本國內經濟規模已遞減至全盛時期的「六成經濟」。消費者購買的意願跌到歷史低點。此時仍出現了暢銷產品，他們的共同點是採行「減法」行銷策略，以「簡單的法則」除去多餘功能或服務，提供消費者能接受的價格供貨。手機能通話即可，健身房設備陽春，筆記專用機不用液晶，居酒屋減少菜色都是典型的例子。企業的經營要簡單還是複雜？是個兩難的問題。請舉例說明企業若採簡單經營最重要的五個「簡單法則」。(20%)
7、 在華府白色圓形拱頂下，於2009年2月月24日，美國第一位黑人總統Barack Obama 發表國情咨文，他在演說中反覆提到「責任responsibility」。「如果我們對自己誠實，我們就會承認過去好長一段時間，無論政府或人民我們並未確實擔負『責任』，事實是，我國經濟並非在一夕間陷入衰退，問題也並非全起於房市崩潰或股市下跌。…只有了解我們怎麼會走到這地步，我們才能擺脫困境。」，「我知道，現在幫助銀行，是如何不得人心，我也知道，在危機之際我們不能以怒治國，也不能屈服於當前政治，我們的職責是解決問題。」，「我們的職責是，以『責任感』治理國家。我不會花一毛錢獎勵任何一個華爾街主管人員，但我會盡一切可能幫助無法支付員工工資的小型企業，或積賺了錢但仍無法獲得抵押借款的家庭。
」，「即使處在最困苦的時期，仍然保持心胸寬廣，精神振奮，一身正氣，意志堅定；願為我們的未來和繁榮承擔責任」。試從前述內容推演，就一位企業領導人說明其應具備最重要之人格特質五項，與包含財務、環境及社會三重基線的企業社會責任。(20%)
8、 Michael E. Porter 的五力分析提供了一個產業競爭清楚的架構，依經濟學原理，以通俗化方式呈現，形成了一個很好的外部環境分析的依據。在2008年1月哈佛商業評論中新論競爭五力，五項競爭作用力的強弱組合卻不相同，最強的一項或多項作用力，將決定該產業的獲利能力，成為制定策略時最重要的因素。試分析此五項競爭作用力，並形成最重要的策略行動三項？(20%)
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