亞洲大學

98學年度碩士在職專班入學招生考試試題紙

	學系別
	考試科目
	考試日期
	時    間

	休閒與遊憩管理學系碩士在職專班-
甲組(觀光餐旅管理)

休閒與遊憩管理學系碩士在職專班-
乙組(運動休閒管理)
	休閒與遊憩概論(B)
	98.4.18
	08:20-10:00

	※注意事項
1.請就下列試題任選四題作答，每題25分，滿分100分。
2.作答時請橫式書寫，依選定之題號順序(務必於答案卷標示題號)，不用抄題目。
3.題號標示錯誤，該題零分計算；作答超過四題，該卷零分計算。
一、科學家在研究人類面對一個目標是如何運作的，而所得到的結論發現，每個生物都有指導系統，也就是所謂「目標探索裝置」。為了幫助學員發揮潛能，而達成目標之能力，運用體驗式的學習是探索新的技巧和知識最能突顯出來。請敘述體驗學習的原理並以遊戲活動經驗做分析。

二、休閒產業的產品因為很難申請專利而容易被模仿，因此經營者必須不斷創造差異化才得以維持競爭力。試以旅館或餐飲產業為例，說明如何創造差異化？

三、請問您是否認同發展觀光必須先發展交通？今年3月份國道六號通車，請依據您的認知說明國道通車後，對大埔里地區觀光休閒產業的影響。

四、何謂休閒運動管理(Recreation sport management)？並請分別說明休閒運動管理的功能與目的。

五、何謂休閒農業？台灣發展休閒農業面臨哪些問題？試述之。

六、休閒產業的競爭激烈，「低成本」是維持企業競爭優勢的策略之一。試以旅館或餐飲產業為例，說明有哪些方法可以降低成本？

七、休閒活動企劃和工作職場一樣，要帶領一個團隊能有優良的表現，如何激勵團隊士氣、如何組織團員、如何評價達到休閒體驗的目標等，均需要有一個嚴謹的程序。請敘述休閒活動企劃方案應考慮的設計要素和原理。

八、解說服務系統是休閒遊憩管理重要的一環，請說明休閒農場或民宿經營的解說服務應包括哪些部份？並詳細說明其內容與實施方法。

九、歐美國家相當重視顧客滿意度，其中評估方式包括神秘訪客制度。請說明何謂神秘訪客？其優點為何請詳述之。

十、金融海嘯來臨，休閒旅遊業之業績普遍下滑，假設您是台灣旅行社業者，請您規劃一個具吸引力的旅遊行程，吸引遊客來台(或留在台灣)。

十一、世界運動會將於今年7月在高雄市舉辦，假如您被委託評估本次賽會之成本與效益，您將如何評估？請說明並解釋評估的方法、評估的工具，並檢討所使用評估方法的合理性。

十二、世界各國推展觀光產業發展之主要政策手段有哪些？試列舉說明之。

十三、請解釋何謂波特「五力分析」？並選定一休閒產業進行現況與未來發展的「五力分析」。

十四、試就農村的休憩價值，說明促進鄉村旅遊的策略或方法。




· 試題請隨卷繳回
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