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壹、 多重選擇題：（20%） 

1. 雙重觀點中強調個體可能同時隸屬於多個群體文化，並形成個體的社會

網絡，其中包括： 
1社交休閒網絡    2工作基礎網絡        3家庭基礎網絡   
4正式支持網絡        5人際關係網絡 
2. 專業關係中的情感轉移型態為：  
1關愛型   2敵視型  3壓抑型      4依賴型     5疏離型 
3. 個案工作會談技巧中的「專注」在應用上要求 SOLER 原則，請問以下

何者不屬於上述原則：  
 straight       learning     really     open       eye contact 

4. 個案工作紀錄的格式有許多種型態，其中的 PAP 格式是指個案記錄可

分為以下哪幾個部分： 
1計畫與處遇      2需求預估    3問題陳述     4資源運用 
5 個案管理 
5. 行為修正的處遇技巧不包括：  
自我投射    古典制約   認知重組   社會學習  操作制約 

6. 在問題解決學派中，強調除了社工的協助外，案主需具備哪幾個條件：

學習的能力    正確的認知    演化的環境    
改變的動機      改變的機會 

7. 以下哪些是學者曾提出的個案管理工作模式： 
心理模式    協調模式     極小模式  醫療模式 
初級照料模式 

8. 以下何者並非 Rogers & Whetten 所提出社會資源網絡整合的類型： 
1集權策略     2控制協調    3統合策略      4相互調適 
5自由協調 
9. 心理暨社會學派主張個體的困境來自於哪幾項： 
1潛意識的慾望    2壓抑的情緒感受 3不成熟的自我與超我   
4早期經驗中未被滿足的需求           目前生活環境的壓力 
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10. 以下何者並非認知行為學派在界定問題時採取的考量因素： 
1 intensity  2 frequency    3 duration  4 system  5 number 

 

貳、 克漏題（25%）：請註明題號與標號在答題紙上作答 

1. 人的行為可分為【ⓐ】、【ⓑ】兩大類；而要讓行為持續的必要條件

為【ⓒ】、【ⓓ】 
2. 危機調適處遇強調危機並非罕見之特例，而是生活中經常發生的經

驗狀態，之所以需要外力協助是因為個體面對危機時容易產生

【ⓔ】、【ⓕ】、認知失調與生理症狀等障礙反應 
3. 心理暨社會學派中提供案主處遇服務的型態可分為【ⓖ】、【ⓗ】兩

大範疇，其下又可再細分為【ⓘ】、【ⓙ】、【ⓚ】等不同類型 
4. 【ⓛ】理論指出，個體在適應過程中，會有一個特定的「棲位」被

創造出來，藉以釐清個體在所處環境中的定位；此理論也主張個體

對環境的不良適應與【ⓜ】導致了案主的困境與需求 
5. 認知行為理論中各家學者對於認知的失功能與非理性有許多看

法，這種不適切的認知被稱為認知失功能，又可以【ⓝ】、【ⓞ】、【ⓟ】

來代稱 
6. 問題解決的四個 P 是【ⓠ】、【ⓡ】、【ⓢ】、【ⓣ】 
7. 個案管理於工作推展上的工作原則為【ⓤ】，分別是行為取向 、

【ⓥ】、責信制度 、協調 、評估、【ⓦ】 
8. 任務中心理論的兩大特點為：【ⓧ】、【ⓨ】，此外，本理論也重視專

業關係與機構角色 
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參、 英翻中：（20％） 

1. social control 2. social will 

3. self-determination 4. social support network 

5. person in environment 6. ACT 

7. intro-system 8. care management 

9. dual perspective 10. acceptance  

 

貳、問答題 35％ 
請就以下家庭生態圖與案例，依據以下題目內容作答。 

1.請你說明你所服務的機構類型及身份角色，解讀案家的狀態與所面臨的問題

並請說明你認為在你所選擇的個案中，誰是你的主要案主，為什麼？ 
2.依據該名案主的家系圖與生態圖，針對這個個案的問題加以 assessment，並

列出案主的問題及對應之需求與外在資源。 
3.請說明在 assessment 個案狀態時，你會採取的信念觀點，在專業倫理上需要

注意的議題，並說明這是基於哪些專業服務的信念原則。 
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家庭生態圖： 

 

  

   

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

關係線說明： 

                 資源流向                       雙方互動，但關係疏離 

                 雙方互動                       沒有任何互動及聯絡 

                 雙方關係中斷                   關係衝突 

                 衝突 

 
 

 

社會局 

警察局 

鄉公所 

法院 

案大姊    CL1  CL2   CL3   CL4 

  17 歲   13 歲 11 歲  8 歲  6 歲 

案父 

 

社會福利補助 

鄰居 

村長 

社福機構 

案母前夫之

原生家庭 

學校 

案父之原

生家庭 

案母之原

生家庭 

 


