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學系別 考試科目 考試日期 時    間 備註 

社會工作學系進修部三年級 社會團體工作(B) 96.07.24 10:30-12:10 共一頁 

問答題，共四題，每題 25 分 
 
1. 社會團體工作是社會工作三大方法之一，請試以個人、團體、機構、社區、社會

之間的關係，以圖畫出社會團體工作的全貌，並說明之。 
 
2. 團體的發展可以說是團體的生命循環，學者林萬億綜理百家諸說，將社會工作團

體劃分為初期、聚集期、形成期、衝突期、維持期、以及結束期等六個階段，試

述在每一階段工作者的角色與其所運用之技巧。 
 
3. 假如你/妳是一個社區工作者，你/妳想運用團體工作的方法，在社區組成一個讀

書會，來協助成員自我成長，進而關懷社區和參與社區公共事務，你/妳如何進

行團體前的工作﹖ 
 
4. 依據學者佳文(Garvin)的看法，團體工作的契約是｢工作者與團體成員間對問題處

理的看法，以及使用手段的一系列同意。｣ 因此，契約可以幫助工作者和團體成

員在一起工作的時候，對於彼此的理解。團體工作的契約包涵目標、達成目標的

方法、與維持團體的行動等，請就個別契約、互惠契約、互助契約、互賴契約、

以及獨立契約等五個契約型態，來分析團體發展過程中團體工作契約的發展脈

絡。 
 

 


