
亞洲大學 
96 學年度碩士班入學招生考試試題紙 

※ 試題請隨卷繳回 
第 1 頁 

學系別 考試科目 考試日期 時    間 
資訊工程學系(資訊管理組) 資訊管理概論 96.4.21 10:30-12:10 

 

一、解釋名詞（共十題，每題四分，共四十分） 

1. M-Taiwan 
2. Business Model 
3. Collaborative Commerce 
4. System-on-chip (SOC) 
5. Paradigm Shift 
6. Web 2.0 
7. Total Cost of Ownership (TCO) 
8. Decision Support System (DSS) 
9. Open Source Software 
10. Key Performance Indicator (KPI) 
  

二、問答題（共六題，每題十分，共六十分） 

1. 請概述資訊系統在現今企業環境裡的三大類基礎應用。 
2. 請試述電子商務的優、缺點，並列舉各種類的電子商務。 
3. 請試述資訊長（CIO）在企業裡扮演的角色及其任務為何？ 
4. 請說明 CRM，ERP 和 SCM 三者彼此間的關係及其在企業上應用的重要性。 
5. 請試述網路電話對電信產業的影響為何？ 
6. 何謂 CMMI？ CMMI 在資訊產業有何重要性？ 企業應如何導入 CMMI？ 
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