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學系別 考試科目 考試日期 時    間 

經營管理學系(丙組) 
休閒活動管理個

安分析 
96.4.21 08:20-10:00 

※注意事項： 
1、請就下列試題任選五題作答，毎一題 20 分，滿分 100 分。若作答超過五題以上，

ㄧ律以零分計。 
2、作答時，請依題號順序，不用抄題目。 
3、作答時，答案卷請以橫式書寫，否則以零分計。 

 
ㄧ、休閒活動若變成人們的興趣，而不能學以致用轉化成實踐生活上、工作上或學習

上的價值，市場會越來越萎縮。未來發展不能再朝技術層次太低發展。如何運用

理論為基礎，轉到技術比較高的發展，請敘述之。 

 

二、亞里斯多德說：「有實際經驗者，較那些只懂理論之人容易成功」，因為創意的想

法通常來自於實際聽到、看到與感受到的經驗。你是一位活動領導者如何安排各

種類型的創意訓練課程，使訓練課程更有用，請敘述之。 

 

三、當員工出現狀況時，不要急著替員工解決問題，幫員工把問題解決。較好的領導

方式是引導員工去釐清思考，找出問題的徵結，親身參與解決問題。今天你是一

位企劃人員，如何設計活動，增進他們解決問題的專業能力，請敘述之。 

 

四、完成一個活動計劃後，負責的企劃人員均應審慎考慮，日後舉辦同類活動有哪些

地方需予改善？藉活動評鑑有助日後策劃者了解到程序模式的作用及其限制，界

定須改善之處，這對改進休閒活動質素是相當重要的，請研擬活動評鑑的內容。

 

五、一個學習活動的好壞是在規劃中決定的，仔細的思考和規劃內容是有效率教學的

關鍵，你是一位工作員，如何構想學習活動的規劃和帶動，請敘述之。 

 

六、亞都飯店的總裁嚴長壽認為，每個客人的獨特性都應該受到尊重，因此，要求每

個服務員，要知道客人是誰，也必須了解他的需求，除了獨特的硬體風格之外，

亞都更注重的是要傳達創造一種人性化服務觀念。假設你是總經理職務試問你如

何體察顧客的需要？飯店系統要有哪些突破性的作法？這些作法能夠提供顧客哪

些效益？ 

 

七、何謂顧客關係管理？其重要性為何？ 
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八、許多具特色的主題餐廳，經常於開幕或週年慶期間推出折扣優待，春節期間或特

定節日則調漲價格。請針對主題餐廳給予定價及服務策略建議，您會考量哪些因

素？您的建議為何？ 

九、請解釋何謂差別取價？就您的認知說明「汽車旅館」及「度假飯店」可採取的差

別取價有哪些？旅館業採取差別取價策略時應考量哪些因素？ 

十、某遊樂園提供水上及陸地兩區域之遊憩服務，該遊樂園透過市調後，發現目標

顧客群對兩項服務的保留價格(願意支付的最高價格)主要分成 3 類(如表所示)，
且此三類消費者人數相當。假設水上遊樂區每增加一名消費者，營運成本增加

150 元；陸上則為 120 元。 

在不考慮消費者入園後二次消費所增加的

利潤之下，請問：若追求利潤極大為營運

目標，該遊樂園應如何訂定水上、陸上及

水陸聯票之價格？ 

 

十一、某研究主題為職棒簽賭球員離開職業棒球場後後續相關研究議題，因為研究對

象隱私、且難以訪談等因素，試問該如何設計抽樣方法，請論述之？ 

十二、面對全球化的競爭及新經濟時代的改變，科技及資訊的創新應用已經為人類帶

來新的契機。目前休閒產業也加入許多科技產品，如任天堂遊戲機 Wii，試用科

技接受模式(TAM)探討 Wii 於使用者介面上的評估。 

十三、廣播電台職業棒球節目主播欲評估電台轉播的管理模式，請將目前中華職棒相

關傳播媒體市場作一簡單評估。 

十四、某位研究員提出一研究理論探討學童腳大小跟 IQ 之關連性，本研究將全國有學

籍之學生編號，包括幼稚園、國小、國中、高中職、大專院校所有學生，抽樣一

千個樣本後記錄樣本學童腳的大小以及利用嚴格 IQ 測試得知其 IQ，最後得到結

果為腳越大的學童其 IQ 越高之結論，試評論本研究。 

 
 
 
 
 

 
A 類 B 類 C 類  

200 元 450 元 600 元 水上

600 元 450 元 200 元 陸地

(表中數字為不同類型之消費者 

對 2項產品之保留價格) 
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