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一、個案內容: 

怡君擔任國內一家非營利組織的北區專案經理人已經五年，她所服務的

非營利組織創立於 1995 年，在全國擁有北中南三個行政分處。該組織是以

提供身心障礙者社會關懷與服務為宗旨的財團法人團體，業務以提供身心

障礙者庇護性就業、支持性就業、社區照顧與服務為主；同時，在北區擁

有一家咖啡餐廳；中區有咖啡小站，南區有烘焙中心與咖啡餐廳。營業場

所不僅可以提供身心障礙朋友的就業機會，營運收入也可挹注基金會的開

支，讓組織的財務更自主。 

怡君所在的北區分處，共有 3名專職人員，3名臨時約聘員工，以及 20

名社區志工。這幾年來，每年預算規模約在 450 萬台幣上下。支付完人事

費用以及組織的固定支出外，所能運用的預算相當有限。 

儘管這幾年來的經濟景氣起伏波動相當大，依靠外界捐款來運作的基金

會在營運上備感艱辛。但是，企業或是個人對於社會責任的關注風氣卻也

日益盛行，在捐款的同時也更專注於檢視基金會的宗旨與活動內容是否相

符，因此，表面上看來，非營利組織的募款愈來愈不容易，甚至出現大者

恆多的募款現象，讓怡君所處的這種中小型規模的非營利組織感受到相當
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嚴苛的營運壓力。另一方面，由於捐款的取得容易度不如過去，也造成非

營利組織更加重視本身的組織運作以及社會募款能力。 

從外在環境來看，台灣企業對參與公益活動，規模上遠不及歐美等先進

國家，除了少數由企業直接贊助的基金會外，台灣公益組織的經費，其實

多來自於申請政府補助以及個人的小額捐款。近十多年來，受到政府財源

拮据而減少社會福利支出的影響，對於公益組織的補助金額亦隨之縮水。

非營利組織為了維持財源，被迫競爭有限的政府補助，一方面，造成了非

營利組織必頇去競逐未必與其原先成立的使命與目標相容的政府補助或委

託的服務項目；另一方面，也形成不管組織規模大小都一起爭逐政府補助

的現象，導致小規模非營利組織的發展受到排擠的效應。 

面對這些外在的因素，怡君也體會到社會福利事也其實可以善用社會行

銷方式來強化組織收入，而且，近年來，「社會企業」的概念也普遍的成為

非營利組織擺脫「補助依賴」的契機，因此，怡君也開始導入許多企業經

營與績效的概念來改善組織的營運體質。 

與組織成員經過反覆的討論之後，不管是分處員工以及組織高層都贊成

怡君所提的專案構想，也願意全力支持，尤其是將南區已經營運 5年的烘

焙中心的技術，移轉到北區來。但是，所能提供的資金並不多，需由怡君
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自籌。 

怡君的構想是這樣： 

1. 透過烘焙中心的成立，除了可以增加身心障礙者的就業機會，也可

以增加組織營運收入。 

2. 之所以選定烘焙是看到喜憨兒烘焙屋的成功案例。 

3. 烘培業的的進入門檻並不高，而且國人對於麵包西點的接受度愈來

愈寬廣，光是麵包與西點蛋糕的市場每年估計約有 300 億新台幣的

規模。 

4. 消費市場與顧客族群選定新竹科學園區的員工。目前竹科園區的產

業聚落主要是半導體產業和光電產業，公司數計 449 家，員工數近

14 萬人，營業額隨全球景氣更迭而略有起伏，近三年平均約 1兆元

新台幣，核准的投資額亦超過 1兆新台幣，園區的產業中，從工研

院和清交大衍生的公司超過 50家。在人力方面，園區高科技人才

聚集密度高，從事研究創新與工程技術發展的科技人力占 40%，生

產製造與行政管銷人力占 60%；;在教育背景方面，具有專科以上學

歷者占有 73%（國內製造業為 18%），大學以上者占 57%（國內製造

業為 7%），而具有碩士學位者超過 33,000 人，博士學位者突破 2300
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以上人。這樣的消費族群對於烘焙食品的接受度很高。 

5. 依據分析，竹科園區每雇用一名科技員工，就會增加周邊三到五個

服務業工作機會。而園區廠商平均以其營收的十分之一用於員工薪

資，而員工又將三分之一薪資用於當地消費，平均三年的竹科營收

約一兆多億元，估計約有三百多億的熱錢投入新竹當地的各行各業

消費。 

6. 在財源籌措方面，怡君擬向政府相關部門提案－「身心障礙烘焙屋」

計劃，補助進用身障朋友人事成本共 180 萬元。其中包含一名專案

經理人（你定行銷推廣計劃、規畫人力資源、結合社區資源），3名

商品推廣人員（義賣活動執行、商品銷售及訂單接洽、銷售資料建

檔及顧客管理），活動服務人員 3名（規畫義賣活動、規劃社區活

動、其他庶務）。 

7. 具體的行銷計劃是：針對科學園區原工廠商每月進行 9場的義賣活

動，透過電話與口碑行銷，搭配時事進行媒體宣傳，包括網路媒體、

地方台媒體、平面媒體等進行宣傳。 

8. 商品目前有喜餅、彌月禮盒以及針對各月不同節慶行銷的禮盒。 
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9. 財務規劃如下: 

產品名稱 單價 月銷售量 

全年銷售預估 

收入 支出 盈餘 

各類型義賣活動 
$4,250 14 $714,000 $464,100 $249,900 

餐會活動訂單 $4,000 6 $288,000 $187,200 $100,800 

各式餐盒 $80 350 $336,000 $218,400 $117,600 

節慶禮盒 $700 105 $882,000 $573,300 $308,700 

 

二、問題： 

請針對上述個案內容回答：怡君的「身心障礙烘焙屋」計劃是否可行？ 

三、答題說明： 

在思索方案的可行性時，例如，怡君的計劃是否還需要斟酌行銷、顧客

習性調查等面向，還是，人力資源與財務結構健全與否等，或者你有更

佳的替代方案，都在答題之列。因此，在作答時，不管的評論與建議的

內容如何，都必頇說明你的理由。 

四、評分標準： 

 文句內容是否通順明白完整(30%) 
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    分析架構與推論過程是否嚴謹(35%) 

    解決問題的可行與否與創意(35%) 

五、請注意作答時間，總共 100 分鐘。 

（以下空白） 
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